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Titel Stor tilfredshed med smedeteamet pd Modtageanlaeg Frederikssund!

Brgdtekst o
Smedeteamet pa Modtageanlaeg Frederikssund har undersggt tilfredsheden med den service de leverer til Vestforbraendings
24 genbrugsstationer. Teamet har f3et hjzelp fra Charlotte Bossow Hinrichsen i Kommuneservice Forretningsudvikling med at
udarbejde og vaere tovholder pd undersggelsen, samt med at sikre at respondenterne er anonyme.
Brugerundersggelsen havde en meget hgj svarprocent, idet der var tilbagemelding fra 22 ud af 24 genbrugsstationer, hvilket
i sig selv er meget tilfredsstillende.
Undersggelsen bestod af fire udsagn. P8 spgrgsmalet om den gennerelle tilfredshed, "Alt i alt f&r jeg en god service fra
materielteamet”, svarede 9 genbrugsstationer at de var “Meget enig” og 13 svarede "Enig”, mens slet ingen var uenige -
altsd 100 % tilfredshed blandt svarene. 'Det er vi i smedeteamet meget glade for', siger driftsleder Kim Schroeder.
Der er dog ogsd indsatsomréder med enkelte utilfredse, idet der pd udsagnet “Jeg syntes at materiellet bliver repareret
hurtigt” og “Jeg syntes materiellet har de funktioner, som vi har brug for”, var 2 respondenter pa begge udsagn, som var
"uenige”.
Udover de ovenstdende faktabaserede udsagn, sa har vi faet mange gode skriftlige kommentarer med forbedringsforslag, ris
og ros.
Vi forventer, at lave en tilsvarende brugerundersggelse i juni 2018, hvor vi forhdbentlig far et endnu bedre resultat.
i Evaluering af VF vaerksted nov. 2017.docx
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