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Alle nyheder: Kollegaer fra genbrugsstationerne på seminar 

Titel Kollegaer fra genbrugsstationerne på seminar 

Brødtekst
Den 24/1 var kollegaerne fra genbrugsstationerne og genbrugsbutikken på seminar, for at følge op på Kulturmålingen og arbejde 
med deres handlingsplaner.

Peter Basland kom på besøg og gennemgik præsentationen fra nytårsbrunchen, og leder af Kundeservice Suzan Brandt fortalte, 
om hvordan Kundeservice arbejder med at levere bedre service. Suzan fortalte om de tre kundetyper krop, hjerte og hoved, som 
blev brugt som inspiration for, hvordan genbrugsstationerne kan forbedre dialogen med de kunder, de møder på genbrugsstationen 
og i genbrugsbutikken - så kunden altid er i centrum. Snakken blev også brugt til at udvikle samarbejdet i teamet.
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