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WATCH

Vestforbraendings nye direktor tradte til i
marts. Sa kom coronakrisen til Danmark

Forste dag i spidsen for Danmarks storste affaldsselskab blev sekretzeren
sendt i karantaene. Ugen efter satte et pressemgde for alvor kriseberedskabet
igang. Hor, hvordan Steen Neuchs Vedel som ny direktor i Vestforbranding
har handteret coronavirus.

Tirsdag den 3. marts overtog Steen Neuchs Vedel posten som adm. direktor i Vestforbreending. | Foto: PR /
Vestforbrending

AF SIMON VALEUR
Offentliggjort: 20.03.20 kl. 16:49

"Jeg har aldrig nogensinde oplevet noget lignende."

Ordene fra den erfarne leder falder over en knitrende telefonforbindelse, for Steen Neuchs
Vedel arbejder som de fleste andre i Vestforbraeending hjemmefra i disse dage. Det har

Vestforbraendings nye direktor efterhdnden gjort de fleste af de fa arbejdsdage, han endnu
har haft.

Tirsdag den 3. marts overtog Steen Neuchs Vedel posten som adm. direktgr i Danmarks
starste affaldsselskab, og allerede samme dag bebudede statsminister Mette Frederiksen
(S), at alle danskere hjemvendt fra den norditalienske provins Lombardiet skulle i
karanteene.

Det havde Steen Neuchs sekreteer.
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"Onsdag morgen var det forste jeg gjorde at sende min sekretaer hjem i karantaene i 14
dage. Det var min anden dag pa jobbet. Derfra gik det derud af," forteeller Steen Neuchs
Vedel i dag til CleantechWatch.

I den efterfolgende uge blev der godt nok tid til at besgge dele af forbreendingsvaerket,
holde made for alle medarbejdere og med de tekniske direkterer i kommunerne, alt i mens
sundhedsmyndighederne lgbende kunne rapportere om stadig flere corona-ramte
danskere og regeringen opfordrede danskerne til at begraense deres feerden i det offentlige
rum.

Om aftenen kl. 20 naeste onsdag, en uge inde i jobbet, kom sa det forste af en raekke
skelsettende pressemeoder fra regeringen. Offentligt ansatte sendes hjem, institutioner og
kultursteder lukkes og alle private arbejdsgivere bliver opfordret til at lade ansatte arbejde
hjemmefra.

Danmark skal — i forste omgang frem til 31. marts — i vid udstreekning lukkes ned, lyder
det fra statsministeren.

For Vestforbraending bliver den melding startskuddet pa et reelt kriseberedskab.

"Vi far sent om aftenen at vide, at vi skal sende sa mange som muligt hjem fra arbejde, og
med det samme ma vi selvfolgelig til telefonerne i ledelsesgruppen og snakke om, hvad vi
gor. Klokken otte om morgen dagen efter setter vi os i et war room og begynder at finde
ud af, hvordan vi skal agere — hele tiden med hensyntagen til, at de vitale funktioner stadig
korer," fortaller Steen Neuchs Vedel.

"Det er et rigtigt kaos, for der skal treeffes en hulens masse beslutninger," siger han videre.
Fra 250 til 30 medarbejdere

Vestforbraendings kerneopgaver med at levere el og fjernvarme og tage imod og afseette
affald er utvivlsomt vitale funktioner i samfundet.

Men hvilke medarbejdere er ngdvendige for at drive fjernvarmeanlaegget? Energidelen?
Alt det affald, der kommer ind? Hvem kan sendes hjem? Hvad med genbrugsstationerne?
Og hvad med ledelsen selv?

I dialog med resten af branchen og akkompagneret af et erfarent lederteam far Steen
Neuchs Vedel hurtigt iverksat et kriseberedskab.

"Stort set alle bliver koblet pa hjemmefra pa naer dem, der er i kontrolcentret og modtager
affald," siger han og forteller, at den fysiske medarbejderstab pa hovedkontoret i Glostrup
fra torsdag til mandag er skrumpet fra omkring 250 til 30 ansatte.

"Og allerede fra dag ét har vi holdt vores kontrolcenter hermetisk lukket og delt dem op i
to hold, sa de ikke mader hinanden. Og der er ingen, der kommer derind, andet end dem
selv," siger han.

20-03-2020 17:59



Vestforbrendings nye direkter tradte til i marts. S kom coronakrisen t...

3 af4

Samtidig bliver det besluttet at holde genbrugspladserne delvist bemandet og ébne,
fortrinsvis for erhverv — "for den private sektor skal jo kere videre," som Steen Neuchs
Vedel formulerer det.

Ledergruppen splittet op

Tilsvarende initiativer bliver taget i ledergruppen, som bliver delt op i to hold for at
mindske risiko for spredning af eventuel smitte med corona.

"Vi skal jo altid have en ledelse, der kan drive virksomheden, sa vi traffer en beslutning
om at skiftevis arbejde hjemmefra i to hold, sa vi ikke alle sammen bliver syge, hvis nogen
skulle blive smittet," siger han.

Magder i ledergruppen savel som med bestyrelsen er siden da rykket til cyberspace, hvilket
— omstandighederne taget i betragtning — ifelge Steen Neuchs Vedel er géet over al
forventning.

"Det er selvfolgelig lidt maerkeligt. Vi snakker enormt meget i telefon og pa Skype, og i gar
havde vi for eksempel et skriftligt bestyrelsesmade. Men det var faktisk en meget god
oplevelse at lave det pa skrift, nar nu vi ikke kunne mgdes," siger Steen Neuchs Vedel og
tilfojer:

"Men det er klart, at coronavirus fylder enormt meget, og som ny direktor far jeg jo for
eksempel ikke den der naturlighed med de ansatte lige nu, hvor jeg skulle have varet der
fysisk. Det ma jeg vente med, til vi kan komme tilbage til normal tilstand."

En historisk krisesituation

Steen Neuchs Vedel har ledet storre organisationer i de seneste tyve ar, og har ikke mindst
qua sin tid i luftfarten som blandt executive vice president og COO i Cimber Sterling
oplevet kriser og sveere situationer.

Adspurgt om alvoren af coronaudbruddet og de tilhgrende implikationer, er han dog ikke i
tvivl.

"Jeg har aldrig nogensinde oplevet noget lignende," siger Steen Neuchs Vedel og
fortseetter:

"Jeg har jo veeret i andre krisesituationer med for eksempel fly, der falder ned, som i den
grad ogsa er en krise, men det her er helt vildt. Hvornar har vi oplevet, at vi skal isolere os
fuldstaendigt fra hinanden? Det hele er historisk."

Den alvorlige situation og den turbulente opstart til trods er Vestforbraendings nye
direktor dog godt tilfreds med de seneste ugers indsats:
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"Vi har fra onsdag aften i sidste uge til mandag i denne uge faet hele vores beredskab op at
kare og faet sendt de medarbejdere hjem, der skulle sendes hjem, og vi har opretholdt det
kritiske beredskab for at kunne levere de ydelser, der er kritiske for borgere og
virksomheder. Sa jeg synes, vi er godt med for vores leverancer, og der er god stemning i
ledergruppen og hos medarbejderne pa trods af situationen," siger han.

Steen Neuchs ser da ogsa enkelte deciderede lyspunkter i miseren.

"Det har jo veeret godt for mig at se, hvordan vi har ageret som ledergruppe i sidan en
krisesituation, og jeg synes faktisk det har fungeret rigtig godt. Vi har leveret pa alt det, vi
har sagt, vi kunne," tilfojer han.
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