Medarbejderportraetter

Trives med at hjaelpe!

9.3.2021 blev udgivet

Da Michael startede for mere end fem &r siden var det mere stillingens
udfordringer end at skifte IT ud med affald, der tiltalte ham. Men som tiden er
gdet, er interessen for affald steget, s§ meget at han endda p8virker sine store
barn om genanvendelse.

"Jeg sa helst, at vi kunne have mgdtes rigtigt til en kop kaffe, de her online
mgder skal jeg veenne mig til, siger Michael og den saetning beskriver meget
godt, hvem Michael er som menneske og kollega. Et socialt menneske, der
bedst trives fysisk blandt andre og ikke hjemme fra spisebordet. Stgrstedelen
af Michaels dag gar heldigvis med at kommunikere med mennesker, da han
arbejder i kundeservice, hvor han tilbage i oktober 2015 startede i et vikariat.
Det er sidenhen blevet erstattet med en fastansaettelse og som han selv siger:
"affald blev bare mere og mere spaendende, hvilket var lidt specielt, da jeg
kom fra IT verdenen”.

Da han tradte ind pa VF farste gang vidste han naermest ingenting om affald,
men her mere end fem ar senere ved han mere end de fleste. Han trives, nar
han er "hands on” med at hjzelpe:

"... 0og det er med alle typer borgere og kunder, lige fra at have
boksehandskerne pa overfor en viceveert, at svare pa spgrgsmal fra gamle fru
Hansen, snakke med folk fra kommunen og til at hjeelpe en erhvervsdrivende”,
siger Michael

Udfordringer og variation

Da snakken kommer omkring, hvorfor Michael tilbage i 2015 sendte en
ansggning til Vestforbraending fortaeller han:

"Jobbeskrivelsen var som udgangspunkt rigtig spaendende, den er dog blevet
endnu mere spaendende siden, men der var allerede den gang en god variation
og udfordring i stillingen”, siger Michael og fortzeller at stgrstedelen af de
opgaver han og kollegaerne lgser i frontlinjen kommer fra kommunerne.
"Omkring 70-80% af alle opkald kommer fra vores kommuner ift. sortering
eller andet. Udrulning af sortering er steget markant siden 2016, og det skaber
mange flere spgrgsmal”.

Udover at servicere kommunerne agerer Michael og hans kollegaer ogsa
kundeservice for fjernvarme og drifter bl.a. ogs@ genbrugsstationsordninger:
"Vi har altsd i kundeservice faet flere typer af opgaver med tiden, hvilket bade
stammer fra at tiden har aendret sig og kollegaer, der har siddet med mere
faste driftsopgaver, er stoppet, og derfor er de ogsa kommet ind til 0s”, siger
Michael og tilfgjer:

”_.. sa hvorfor bliver man egentlig siddende s3 laenge samme sted ... det er
fordi det er spaendende! Der er s& mange forskellige opkald om alt muligt, der



gor, at det udfordrende”, siger Michael og fortaeller, at han ggr sit ypperste for
at levere en god kundeservice, selv nar personen i den anden ende er i det
“rgde felt”:

"\/i oplever nogle gange frustrerede kunder og borgere, hvor det nogle gange
ogsa kan blive personligt, men vi er kleedt godt p& bl.a. via kurser til at tackle
disse situationer, sa jeg er ikke nervgs og bliver heller ikke vaeltet af disse
opkald... faktisk har jeg kun en gang pa mine snart 5 et halv ar knaldet rgret
pa. Efterfalgende fik jeg dog ogsa en personlig undskyldning fra personen og vi
fik en god snak derefter”.

Corona har ikke kun veeret negativt

CORONA har fyldt meget i naesten et ar og har selvfglgelig fort negative ting
med sig, men Michael fortzeller her lidt om de positive ting det ogsa har
betydet for ham og hans funktion:

“Corona er selvfglgelig ikke fedt, jeg er et socialt menneske, der trives bedst i
et storrumskontor, sa starten var selvfglgelig ekstra hard. Nu er vi heldige og
kommer i dag lidt mere ind. Men nar det er sagt, sa synes jeg, vi tidligere har
veeret meget laste i vores tankegang om, at en arbejdsdag hjemme ikke var sa
godt ... men allerede efter en maned inde i Corona, supporteret af en masse
godt IT, sa kunne vi sagtens arbejde hjemmefra. Fremadrettet efter Corona
kan vi maske begynde at tage en dag hjemmefra, hvor vi gar i lidt mere i
backoffice-mode og Igser de typer af opgaver. Der synes jeg, Vestforbranding
har vaeret dygtige til at stille ting til rédighed, sa vi har haft en fornuftig
opkobling, og sa vores drift har kgrt fuldstaendig usendret.”

En fed arbejdsplads

Michael har veeret pa Vestforbraending i fem et halvt ar, kan sit kram og er
ikke i tvivl om, at der ogsa fremover venter udfordringer. Vestforbreending er
en super fed arbejdsplads, hvor jeg har nogle skgnne kollegaer. Jeg braender
for affald. Det er rov spaendende - og sagar noget jeg herhjemme er begyndt
at praege min store drenge med pa hhv. 14 og 16 ar, hvor vi har nogle
spandende snakke om affald og genanvendelse. S& jeg nyder min tid her og
ser, hvad fremtiden bringer af spandende udfordrende muligheder.

Hvad synes Peter Bech om strategien og sin rolle som koordinator?
25.2.2021 blev udgivet

Strategiarbejde kan vaere som “at skrive en dansk stil - sveer at komme i gang
med og sveer at se enden pa”. Peter Bech Haupt er en ud af seks
omradekoordinatorer i forbindelse med strategien, og han har nogle konkrete
metoder til, at ggre strategien til en vedvarende succes i sit omrade. Vi har
derfor sat ham i staevne for at hgre naermere.

Strategien skal oversaettes

Peter hgrte fgrste gang om strategi 2030 lige efter sommeren sidste ar, hvor
hans umiddelbare tanke var: “at det er en naturlig ting og giver god mening,
nar der kommer en ny gverste chef. I dag er jeg blevet vaesentlig klogere pa
strategien, hvor jeg ellers ved fgrste udkast teenkte: var det bare det, og hvad



skal jeg ggre anderledes i morgen?”, Peter fortaller yderligere, at den
efterfglgende proces, kommunikation og inddragelse har gjort ham klogere,
men at der stadig er et behov for at “oversaette” strategien for medarbejderne:
"altsa fa det skaret lidt ud i pap”.

Vi kan bedst selv finde forbedringerne

Peter har fokus pa at skabe fremdrift ift. den strategiske retning, hvilket han
gor ved at koncentrerer sig om omradets kerneopgaver. Han uddyber “vi som
medarbejdere og ledere har stor indflydelse pa at definere vores kerneopgaver
og pege pa hvilke indsatser, der bringer os i mal. Der er lagt op til en enorm
stor inddragelse, og vi gnsker at bruge os selv og vores kollegaer som
sparringspartner til at Igse det her, fordi vi er de bedste til at finde ud af
hvordan vi forbedrer os”. Peter er derfor glad for maden denne strategiproces
er opsat pa.

Det skal fejres!

Da snakken falder pa udfordringer omkring strategien, er Peter hurtig til at
fortaelle: “at man hurtigt kan komme til at italesaette det som, at det jo bare er
en samling af alt det, vi ggr i forvejen. Men man skal vaere varsom med at
italesaette det som ‘bare det vi plejer’, for sa far det her ikke vinger.” Peter
fortsaetter og siger: ” I den her proces er man ngdt til at fa kommunikeret og
vist, hvad man ggr anderledes - sa det ikke blot bliver en god ide, der lige var
her i en arreraekke”.

Lykkedes dette, sa tror Peter ogsa pa, at strategien bliver en succes. Han
uddyber, at strategien maske allerede finder sin fgrste succeser i Igbet af
2022, ndr de fgrste definerede milepzele er ndet. Han fortzeller: "Det er ndr vi
kan se konkrete produkter af indsatserne, og vi kan se, at det vi fokuserer pa i
vores arbejde ogsa lykkedes”. Det er ogsa vigtigt, at vi fejrer bade sma og
store milepzele. For nogle vil det maske vaere banalt, men Peter mener, det er
vigtigt at kommunikere, at vi har fremdrift” ogsa kan tjekke af og sige: jo, vi
nar faktisk de mal, vi saetter os”.

Livet som koordinator er lidt diffus

Det er jo svaert at mgdes i denne tid, og det ggr ifglge Peter denne rolle diffus
og ekstra svaer, "der er jo rigtig meget dynamik i at vaere samlet ... man far
kgrt pa, fordi energien er noget helt andet, og man far lettere drejet ind pa,
hvor man har hinanden”. Men sddan er omstaendighederne, og Peter mener, at
sa snart, at der begynder at komme inputs fra hans omrade, sa bliver hans
rolle ogsd@ nemmere. Han ser en tydelig vej igennem processen og ser frem til
"at fa beskrevet og bunket de her indsatser, sa de giver mening. Det er det,
som jeg synes er spaendende”. Peter uddyber og fortzller, at det der
motiverer ham omkring strategien og hans rolle er, "at vaere s meget inde i
maskinrummet som muligt og yderligere at kunne give et ordentligt svar pa,
hvorfor ting fx er blevet fravalgt”. N&r man inddrager s&8 mange mennesker i
processen, sa mener Peter ogsa, at der kommer rigtig mange svar med stor
variation i. Det der motiverer ham mest i rollen som koordinator er, “at have
vaeret med i processen og at udvalge, og



maske fravaelge, indsatser for at give et ordentligt svar p&, hvorfor det maske
ikke lige var relevant”.

Opfolgning og god tilbagemelding skaber en vedvarende proces

Peter vil bruge en del af sine kraefter pa at give en god tilbagemelding og
opfglgning pa fx, "at ting der virker logiske ikke bliver Igst”. Han vil ogsa veaere
foregangsmand, der kommunikerer og fastholder, at de projekter og tiltag
strategien medfgrer stadig er i fokus i perioder, hvor der maske er travit med
andre ting. Peter uddyber, "ndr man har veeret her nogle ar, sd har man set
mange skibe blive sat i sgen, og lige sa snart man tror, de kan flyde selv, sa
gar man ofte videre det til naeste projekt”. Det har i hvert fald veeret gaeldende
i Peters omrade, hvor mange af medarbejderne har oplevet dette. Han mener,
at det her er en vedvarende proces, der skaber Vestforbraending frem til 2030
og leengere ud i fremtiden. Han vil derfor have et stort fokus pa, "at sikre, der
er noget fastholdelse, og det far lov at leve i afdelingerne, sa det ikke blot
bliver noget man hakker af”. Peter tror ogsa at fastholdelse, og “at give det liv
i travle tider” bliver det absolut svaereste i forbindelse med hans rolle. Han
anser sig selv som veerende et bindeled, mellemm dem der “pusher” strategien
og hans medarbejdere i omradet, der af gode grunde maske har ekstra travlt i
en periode og derfor ma nye ggremal i strategien maske vente lidt.



